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Wunschtermine via Internet vereinbaren

Auf dem Internetportal der Stadt Dessau-Rollau kdnnen ab sofort flr
einige Leistungen Wunschtermine tber ein Online-Terminvergabe-Tool
gebucht werden.

Die Mdglichkeit fur eine Online-Terminvergabe besteht zurzeit im
Blrgeramt, in der Auslanderbehdrde, in der Kfz-Zulassungsbehoérde
sowie in der Fahrerlaubnisbehorde. Die Wunschtermine kdnnen via
Internet vom heimischen PC oder vom mobilen Endgerat (Tablet/Handy)
aus vereinbart werden.

Die Terminvereinbarung erfolgt Gber das ,https“-Protokoll, um ein
Hochstmald an Sicherheit wahrend der Terminvereinbarung zu
gewabhrleisten. Sie kann sowohl auf der Startseite der Stadtverwaltung
als auch direkt Uber die URL aufgerufen werden:

https://terminvereinbarung.dessau-rosslau.de/tvweb/

Ziel ist, Wartezeiten in der Verwaltung auf ein Minimum zu reduzieren.
Die telefonische Terminvereinbarung ist nattrlich ebenfalls weiterhin
moglich. Der Besuch von Amtern der Stadtverwaltung ohne vorherige
Terminvereinbarung ist gemaR der Zweiten Verordnung zur Anderung
der Achten SARS-CoV-2-Einddmmungsverordnung weiterhin nicht
moglich.

Nach Aufruf der Adresse wird man Schritt flr Schritt durch das Menu
gefuhrt. Auszuwahlen ist die zustédndige Behoérde und die gewilinschte
Leistung. Dabei ist neben dem Namen und der Anschrift zwingend auch
eine E-Mail-Adresse anzugeben. Die Terminbestatigung erfolgt dann
per E-Mail. Diese Bestatigung - Zifferncode oder QR-Code (auch per
Handy) - wird dann fir die Anmeldung am Service-Terminal benétigt.
Besucher werden mit dieser Ziffer aufgerufen.

Der Online-Terminkalender bietet aullerdem die Moglichkeit, mehrere
Wochen im Voraus zu buchen.

Das Angebot soll sukzessive auf weitere Amter ausgebaut werden, um
die Servicequalitat im Besucherverkehr dauerhaft anzuheben.



