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Online-Terminvergabe wird vorübergehend ausgesetzt 
 
Durch den seit 16. Dezember 2020 geltenden Lockdown sind deutlich 
schärfere Eindämmungsmaßnahmen erforderlich.  
 
Die Stadtverwaltung hat deshalb entschieden, dass die Online-
Terminvergabe auch im Bereich Bürgeramt / Bürgerbüro – zunächst 
befristet bis zum 11. Januar 2021 – ausgesetzt wird.  
 
In dringenden Fällen können Termine für das Bürgeramt vereinbart 
werden. Dazu muss vorab eine Terminabsprache unter der Hotline 
0340 204-2133 erfolgen.  
 
 
Ehrenamtshotline unterstützt Einkaufshilfe  
 
Wie bereits informiert wurde, bietet die Stadt Dessau-Roßlau über eine 
Ehrenamtshotline im Mehrgenerationenhaus wieder eine ehrenamtliche 
Einkaufshilfe an.  
Unter den Rufnummern 0340 24005546 oder 0340 24005547 ist die 
Hotline in der Zeit von 8.00 bis 15.00 Uhr zur Vermittlung einer 
Unterstützung beim Einkaufen von Waren des alltäglichen Gebrauchs 
(außer an Wochenenden, Heiligabend, Silvester und Feiertagen) 
erreichbar. Ehrenamtliche, die als Einkaufshilfe selber helfen wollen, 
können sich ebenfalls unter den beiden Rufnummern melden.  
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