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PRESSEINFORMATION BEssAY

27. Mai 2011

Burgerburo in RoBlau offnet langer

Lange Wartezeiten geben Anlass dazu

Ab Mittwoch, dem 1. Juni 2011, werden die Offnungszeiten des Biirgerbiiros im
RoBlauer Rathaus befristet flr ein Jahr erweitert:

Montag 08.00 bis 12.00 und 13.30 bis 16.00 Uhr
Dienstag 08.00 bis 12.00 und 13.30 bis 18.00 Uhr
Mittwoch 08.00 bis 12.00 Uhr

Grund sind die derzeit hohen Wartezeiten aufgrund der Bearbeitungsdauer bei
der Beantragung und Ausgabe des elektronischen Personalausweises. Auch die
bundesweit noch nicht behobenen technischen Probleme tragen zu den Warte-
zeiten bei.

Um die Dienstleistungsqualitat zu verbessern, tauscht das Blrgerblro in RoBlau
den Raum mit dem Sozialamt und wird kinftig in Raum 1.23 des RoBlauer
Rathauses zu finden sein. In Vorbereitung dieser Neueroéffnung muss das
Blrgerbiro am Montag, dem 30. Mai 2011, allerdings geschlossen bleiben.
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